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1 Introduction

This is the project report on the “Klinik-Scout Questionnaire Development”. The ques-
tionnaire is part of the web-based evaluation to be performed on the website of the
Klinik-Scout [WWS06a], [WS06a].

The Klinik-Scout (short: “Scout”) represents the evaluation of the CERES Project
[WWS06a], [WS06a], [WeB07a]. A website offers the prototype of an information system
on some German hospitals. The data refer to the structure (i.e. departments and staff),
the services, and the results (e.g. the total of therapies per year). The user can compare
information on different hospitals.

In order to discuss this topic with scientists, stakeholders in health care and last but not
least with the target group, the potential patient, the prototype is online since January
29, 2007: http://scout.imib.rwth-aachen.de/klinik-scout/, currently accessible
also via http://klinik-scout.de/ , *.net , *.org .

The visitor can give feedback via a description field or a web-based questionnaire. The
data are collected anonymously. The texts are planned to be be analyzed using qualita-
tive research methods (see also [WCO07], [Raf07]).

The CERES Project

The CERES Project works on the research on a web-based information system on hos-
pital related data [WKI*3b], [WeB07a]. The goal is to offer ubiquitous, up-to-date and
valid information about hospitals, their structure, their services and their results. The
users shall be able to look on different hospitals at a glance on one platform. So far
identified user groups are citizens (the potential patient) and staff members of hospitals,
health insurance companies, institutions of the government and professional medical
associations. The central object-oriented database is based on a meta-model of “the
German hospital”. The user is able to access this database on runtime by different
web-frontends, which are for example “Search”, “Tables”, “Texts” and “Map”.

The CERES Project is implemented since April 2002 as ” Continued Multi-disciplinary
Project-Based Learning” (CM-PBL) [Wel07c] at the Department of Medical Informatics
at RWTH Aachen University. The multi-disciplinary project team consists of scientists
and students of computer science, medicine, public health and economics. The tools and
modules of the web-based information system on hospital related data are mostly the
result of student’s research projects and diploma theses.

Requirement analysis and formative evaluation of the modules used qualitative research
methods such as focus group and single interviews. Summative evaluations included
cognitive walkthroughs and quantitative tests. The next step is the web-based evaluation
of the website with a multi-method approach: “Klinik-Scout — Web-based Multi-method
Evaluation of a Web-based Information System on Hospitals”.
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The Kilinik-Scout Project

The Klinik-Scout is the result of a research project, started in December 2005. The first
period, the implementation and going online in the Internet, was finished in January
2007. The Klinik-Scout presents a prototype in order to discuss this topic with scientists,
stakeholders in health care and last not least with the target group, the potential patient.
The Scout offers some methodologies, methods and tools for those who are interested
in the work on this field, e.g the object oriented approach or the web-based evaluation.
The goal is to contribute to free information on hospitals, their structure, their services
and their results. The information has to be up-to-date, available via the Internet and
should be easily to understand for everyone who is interested in these data. This all is
intended to contribute to the empowerment of people [WHO86], [WHO97].

2 Web-based Evaluation

For the first the evaluation via the Klinik-Scout focuses on the user group citizen (po-
tential patient). The goal is to learn, whether the CERES approach meets the needs
of the user by gaining insights on user’s behavior and satisfaction and on the usability
[WWS06a], [WS06a] . Furthermore the evaluation is conducted web-based in order to
reach a large user group. Thirdly the methodology should be applicable also for other
settings (e.g. for the evaluation of other websites and information systems).

The data collection of the web-based evaluation is planned to consist of three parts (see
Fig. 1). Logfiles record the number of user visits and actions. An XML-based question-
naire acquires quantitative data on the user profiles and their experiences and further
wishes and ideas. Users may enter a comprehensive, natural language feedback via free
text forms. The texts build the basis of data for the qualitative research. The data of
the questionnaire and the texts are stored in a MySQL database. Interfaces facilitate
the data transfer for the quantitative and the qualitative data analysis. The quanti-
tative data are transferred to tools for the statistical analysis. The texts representing
the qualitative data are automatically exported to computer tools for qualitative text
analysis.

The approach respects privacy and fulfills acknowledged standards of scientific research in
the Internet [EW02], [Eys04]. The combination of quantitative and qualitative research
methods, known as triangulation, improves the quality of the study and grants insights
on user’s needs and requests [AIM03]. Requirements analysis and internal formative
evaluation of the website and the questionnaire are based on qualitative research methods
such as focus group and email-based evaluation cycles [WWS06b]. The validation of
the questionnaire in the virtual lab [KPPCO1] is planned. The participants are to be
recruited by email (see section 5).

A first prototype of the web-based questionnaire and a user tracking for the web-based
evaluation the Klinik-Scout was implemented by Uta Christoph during summer and
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Figure 1: Design of the web-based evaluation [WS06b]

autumn 2006 [WCO07]. The author developed the questionnaire content. For both the
ISG Research Group identified the requirements in panel group discussions during team
meetings in summer 2006 and performed the internal formative evaluation [WeB07b].

After the first implementation on a research server the questionnaire and the logging were
implemented on the evaluation server http://scout.imib.rwth-aachen.de/ by Matthias
Raffelsieper [Raf07] during winter 2006/2007 to afford a good maintenance of the web-
based evaluation.

3 Developing the Questionnaire

The development of the questionnaire for the web-based evaluation started with the
identification of the research questions and continued with the ordering of the question
in the categories “Quantitative Data to gain by the Questionnaire”, “Qualitative Data
to gain by the Questionnaire” and “Quantitative Data to gain by Logfiles” (see Figure
2 flowchart for the “Development of the Questionnaire”).

The research group identified the research questions during a panel group discussion
moderated by the author [Cor95]. The author based the design of the questionnaire
upon a literature research on “evaluation”, “questionnaire” and “medical informatics”
in PubMed limited on the last ten years (1997-2006), free full papers and language
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English or German. Furthermore the databases “A web-based inventory of evaluation
studies in medical informatics 1982 - 2002” [AdKO06] and “Online questionnaire pool
for evaluation research” [AmmO6], the reference lists in selected papers and iterative
explorative internet researches added relevant literature and examples. The literature
research was performed in well defined steps but it is to see as an explorative selection
in such a broad field (compare [Lae04] p 39).

During several revision cycles the group and the author improved the questionnaire until
consensus was gained. By this the group adopted the quality assurance approach for
the development of software described by [ISWO07]. The formative internal evaluation of
the development process and result was embedded in the project “Scout Development
Evaluation 2006 — Formative Internal Evaluation of the Development of a Questionnaire,
a Webfrontend and a Website” and is described in that project report [WeB07h].

Figure 2 shows the development course of the questionnaire and the plan to validate the
questionnaire in the virtual lab in the internet.

4 The Questionnaire

The first draft of the questionnaire and further versions are stored on the research server
of the ISG Research Group at the Department of Medical Informatics at RWTH Aachen
University [WeB06].

The questionnaire addresses visitors of the Klinik-Scout in Germany and is written in
German. Section “Appendix 1: Klinik-Scout Fragebogen — Mérz 2007” (8.1) contains
the questions, which Matthias Raffelsieper used for the implementation in his student’s
research project [Raf07]. Section “Appendix 2: Klinik-Scout Fragebogen — Screenshots”
8.2 shows the implementation, stage 2007-03-27.

The questionnaire consists of six parts. The following references and sources were
used for the development of the questionnaire: [AEaRH*01], [CL00], [DGU06], [DT06],
[Hiib97], [Lae03], [Lae04], [GOI0Y], [Se99], [CDNS8S], [HSN97], [Nor06b], [Nor06a], [Ram07]*.

e A short text thanks the visitor for her or his participation in the evaluation and
describes the content and the type of the questions.

e Part A asks for general information on the participant (e.g. age, gender, computer
and internet experience): social and demographical part.

e Part B contains the quantitative questions on the information system and in some
cases to give feedback in description texts.

e Part C offers the participant the opportunity to enter description texts on sugges-
tions how to improve the information system.

'The author is the supervisor of the PhD thesis, which is embedded in the CERES Project.
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e Part D asks for the global assessment of the information system.

e Part E is used for the evaluation of the questionnaire itself.
The following question types were used:

e Single selection.
e Single selection with the opportunity to select “not applicable”.

e Single selection with an additional description field.

Five point Likert scale with the opportunity to select “not applicable”.

Multiple choice.

Multiple choice with an additional description field.

Description field.

Part A with the social and demographical questions offers the participant the category
“Not applicable” in order to prevent the participant from incorrect answers. The partic-
ipant can select this if he or she does not totally believe in the data security and privacy
policy of the evaluation.

The assessments using the Likert scales contain five categories. The best assessment is
placed on the left side. The research on the literature and examples showed that this is
more common.

Furthermore the category “Not applicable” is offered. If the participant does not want to
answer this particular question, this is intended to prevent the selection of the median.

5 Design of the Validation in the Virtual Lab

Figure 2 shows the development course of the questionnaire and the plan to validate the
questionnaire in the virtual lab in the internet. The ISG Research Group designed the
validation in the virtual lab including the recruiting of the participants in August 2006
(see Meeting 20060801, Meeting 20060815 and Meeting 20060822 in [Wefi07a]).

The team (including the author) assumed that it is not realistic to recruit about 20
participants for a validation of the questionnaire in a lab. Thus it was decided to
perform the validation in a virtual lab as a short web-based project [KPPCO01]. The
following points are to be considered:

e Requirement on the participants: they should represent realistic users, who really
would look in the internet for a hospital.
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e Recruiting of participants: how and whom?

— Approach: acquaintances of acquaintances (“Bekannte von Bekannten”).

— How: via email: the email will contain a common text, the person who sends
the email, reports on the type of the persons but not the names or email
addresses (privacy policy in the web-based validation).

— Whom: groups, eg. members of associations and clubs (eg. boy and girl
scouts), teachers of a school, students, friends, colleagues, distant family mem-
bers, ... .

e Schedule:

— Day and start to identify.
— Duration: 48 hours.

— Email: On the beginning (start of the 48 hours).

6 Formative Internal Evaluation

The formative internal evaluation of the development process and result was embedded
in the project “The CERES Project — Formative Internal Evaluation of the Klinik-Scout
Development 2006” and is described in that project report [We07b].

7 Conclusion and Outlook

This questionnaire (see section “Appendix 1: Klinik-Scout Fragebogen — Mérz 2007”,
8.1) is to see as a first step on the way to the web-based evaluation of the Klinik-Scout.
Especially the length of the questionnaire is to discuss, as it is meanwhile common sense
that the visitor of a website is often not interested in lengthy questionnaires.

The technical realization as XML-based questionnaire with the automated data transfer
to a relational database is described in [WC07] and [Raf07].

The draft of the questionnaire is to discuss with a statistician to identify the appropriate
statistical tests and the necessary number of participants (a) for the validation of the
questionnaire and (b) for the use of the questionnaire in the web.

The validation in the lab aims to gain a high reliability and to reduce the variability
[AIMO03], [HSN97], [NP86]. This validation can be performed in a “virtual lab” by
performing it via the internet with volunteers recruited for instance by email [KPPCO1].
The insights can be enlarged by a triangulation of the research process. A design for a
web-based multi-method evaluation of the Scout is described in [WWS06a] and [WS06a].
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C Weflel, F Weymann, and C Spreckelsen. Streamlining Qualitative Re-
search Methods for Medical Informatics - A Methodological Approach. De-
partment for Medical Informatics, RWTH Aachen University, Aachen,
Germany, 2006. Accepted paper as poster on the XX International
Congress of the European Federation for Medical Informatics (MIE 2006 ),
August 2730, 2006, Maastricht, The Netherlands. 4
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8 Appendix

8.1 Appendix 1: Klinik-Scout Fragebogen — Marz 2007

Inhalt des web-basierten Fragebogens des Klinik-Scout sowie erlauternder Texte, Autorin
Christa WeBel 2006, Zugriff am 27.3.2007 auf http://scout.imib.rwth-aachen.de/
Vorbemerkung: Die Links stehen in eckigen Klammern, z.B. [RWTH Aachen]

Fusszeile auf jeder webpage

Bitte beachten: Dies ist ein Forschungsprojekt mit Krankenhaus-Daten aus dem Jahr
2004.

(© 2006-2007 - [ISG] — [Kontakt] — [Quellen] — [Datenschutz] — zuletzt aktualisiert:
27.03.2007 — Inhalt drucken

Datenschutz
Wir untersuchen auf diesen Webseiten, ob die Darstellung von Krankenhausdaten

im Internet in der Form des Klinik-Scouts fiir den Benutzer von Nutzen ist, und welche
Anpassungen vorgenommen werden konnen. Dies ist Teil des Forschungsprojektes und
folgt anerkannten Standards und Kriterien wissenschaftlichen Arbeitens.

Wir bitten Sie, die Besucher dieser Seiten, sich an unserer Umfrage anonym zu beteili-
gen. Wir speichern keine personenbezogenen Daten. Es werden keine Namen, E-Mail-
Adressen oder IP-Adressen gespeichert.

Mit IThrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse
zum Nutzerverhalten und zur Nutzerzufriedenheit ermoglichen. Es handelt sich um

* die Antworten im [Fragebogen|, * die Texte in [Freitext], * die aufgerufenen Seiten im
Klinik-Scout

Alle gewonnenen Daten zum Nutzungsverhalten auf unserer Website und aus den Fragebogen
und der Freitexteingabe werden in anonymisierter Form erhoben, gespeichert und aus-
gewertet.

Umfrage

Der Klinik-Scout stellt ein Pilotprojekt dar, in dem wir mit Threr Hilfe im Internet
untersuchen wollen, ob wir Ihre Bediirfnisse an ein solches Informationssystem iiber
Krankenh&user im Internet erfiillen, und was wir an Verbesserungen noch zu tun haben.

C Weflel — March 2007
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Sie haben die Moglichkeit, uns in einem [Freitext] Thre Meinung mitzuteilen oder einen
Fragebogen auszufiillen.

Mit Threr Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse
zum Nutzerverhalten ermoglichen. Wir speichern keine personenbezogenen Daten. Weit-
ere Erlduterungen finden Sie in [Datenschutz].

Thre Antworten auf unsere Frage ”Ist die Darstellung von Krankenhausdaten im Internet
in der Form des Klinik-Scouts fiir Sie von Nutzen?” werden zwei Monate lang gesammelt
und anschliefend ausgewertet. Die Resultate dieser Auswertungen planen wir in wis-
senschaftlichen Fachartikeln und auf den Webseiten des Klinik-Scouts zu verdffentlichen.

Umfrage / Fragebogen
Fragebogen zum Klinik-Scout
Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

wir freuen uns tiber Thre Teilnahme an der Evaluation des Klinik-Scouts, einem Informa-
tionssystem iiber Krankenhauser, das wir hier im Rahmen einer Pilotstudie im Internet
zur Verfiigung stellen.

Mit Threr Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse
zum Nutzerverhalten ermoglichen. Wir speichern keine personenbezogenen Daten. Weit-
ere Erlduterungen finden Sie in Datenschutz.

Sie unterstiitzen damit ein Forschungsprojekt, das einen Beitrag zur Verbesserung des
Informationsangebotes im Gesundheitsbereich leisten mochte.

Fragebogen [Link]

Der Fragebogen besteht aus fiinf Teilen. Unsere Tests mit Teilnehmern im Labor
haben ergeben, dass das Ausfiillen inklusive dem Verfassen von kurzen Texten zwischen
flinfzehn und dreiflig Minuten dauert. Sie kdnnen sich natiirlich auch

gerne mehr Zeit nehmen.

- Der Allgemeine Teil (A) fragt nach allgemeinen Angaben, wie beispielsweise nach Alter,
Geschlecht, Computer- und Interneterfahrung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

- Teil B stellt Fragen zu Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts.

- Teil C gibt Thnen die Moglichkeit Kommentare zu besonders guten, schlechten oder
fehlenden Eigenschaften oder Inhalten zu schreiben.

- Teil D fragt nach Threr Gesamteinschatzung.

- Teil E verwenden wir in der Pilotstudie, um von Ihnen zu erfahren, wie gut dieser
Fragebogen ist.

C Weflel — March 2007
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Die Fragen sind meistens Auswahlfragen, die Sie durch Anklicken beantworten. Es gibt
drei Typen:

- Anklicken einer Antwort (z.B. ” Altersgruppe”)

- Anklicken mehrerer Antworten (z.B. ”Nutzung des Internet fiir...”)

- Anklicken einer Bewertung:

Sehr gut, Gut, Durchschnittlich, Schlecht, Sehr schlecht, keine Angabe

+++0--X

AuBlerdem besteht in einigen Fragen die Moglichkeit zur (unbegrenzten) Texteingabe.

Bitte bedenken Sie, dass eine sinnvolle Studie nur dann erfolgen kann, wenn Sie den
Fragebogen vollstandig ausfiillen.

Wir danken Thnen, dass Sie sich die Zeit nehmen, diesen Fragebogen zu beantworten.

Thre Angaben werden vollstdndig anonym gespeichert. Weitere Informationen und Erlduterungen
zur Studie und zum Datenschutz finden Sie in Klinik-Scout, Datenschutz und Umfrage
+ Ergebnisse.

Thr Klinik-Scout Team
/ Umfrage / Freitext
Umfrage: Freitext - Meinung

Hier konnen Sie beschreiben, wie Sie mit der Idee des Klinik-Scouts und mit seinen
Inhalten zufrieden sind, und welche Verbesserungs- und Ergénzungsvorschlage Sie haben.

Mit Threr Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse
zum Nutzerverhalten ermdoglichen. Wir speichern keine personenbezogenen Daten. Weit-
ere Erlauterungen finden Sie in Datenschutz, Klinik-Scout / Aufbau und Umfrage +
Ergebnisse.

[Textfeld]

Umfrage / Fragebogen

Fragebogen zum Klinik-Scout

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

wir freuen uns iiber Ihre Teilnahme an der Evaluation des Klinik-Scouts, einem Informa-
tionssystem iiber Krankenh&user, das wir hier im Rahmen einer Pilotstudie im Internet
zur Verfiigung stellen.

Mit Threr Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse
zum Nutzerverhalten ermdglichen. Wir speichern keine personenbezogenen Daten. Weit-
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ere Erlduterungen finden Sie in Datenschutz.

Sie unterstiitzen damit ein Forschungsprojekt, das einen Beitrag zur Verbesserung des
Informationsangebotes im Gesundheitsbereich leisten mochte.

Fragebogen [Link]

Der Fragebogen besteht aus fiinf Teilen. Unsere Tests mit Teilnehmern im Labor
haben ergeben, dass das Ausfiillen inklusive dem Verfassen von kurzen Texten zwis-
chen fiinfzehn und dreiffig Minuten dauert. Sie konnen sich natiirlich auch gerne mehr
Zeit nehmen.

- Der Allgemeine Teil (A) fragt nach allgemeinen Angaben, wie beispielsweise nach Alter,
Geschlecht, Computer- und Interneterfahrung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

- Teil B stellt Fragen zu Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts.

- Teil C gibt Thnen die Moglichkeit Kommentare zu besonders guten, schlechten oder
fehlenden Eigenschaften oder Inhalten zu schreiben.

- Teil D fragt nach Threr Gesamteinschatzung.

- Teil E verwenden wir in der Pilotstudie, um von Thnen zu erfahren, wie gut dieser
Fragebogen ist.

Die Fragen sind meistens Auswahlfragen, die Sie durch Anklicken beantworten. Es gibt
drei Typen:

- Anklicken einer Antwort (z.B. ” Altersgruppe”)

- Anklicken mehrerer Antworten (z.B. ”Nutzung des Internet fiir...”)

- Anklicken einer Bewertung:

Sehr gut, Gut, Durchschnittlich, Schlecht, Sehr schlecht, keine Angabe

+++0--X

AuBlerdem besteht in einigen Fragen die Moglichkeit zur (unbegrenzten) Texteingabe.

Bitte bedenken Sie, dass eine sinnvolle Studie nur dann erfolgen kann, wenn Sie den
Fragebogen vollstandig ausfiillen.

Wir danken Thnen, dass Sie sich die Zeit nehmen, diesen Fragebogen zu beantworten.

Thre Angaben werden vollstindig anonym gespeichert. Weitere Informationen und Erlauterungen
zur Studie und zum Datenschutz finden Sie in Klinik-Scout, Datenschutz und Umfrage
+ Ergebnisse.

Thr Klinik-Scout Team

Fragebogen / Teil A

C Weflel — March 2007
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Teil A: Allgemeiner Teil
A.1 Geschlecht [Einfachauswahl]
weiblich

mannlich

A.2 Alter [Einfachauswahl]

Unter 18 J.
18 - 30 J.
31-45J.
46 - 60 J.
61 - 70 J.
Uber 70 J.

A3 Bildungsabschluss [Einfachauswahl]

Keiner

Hauptschulabschluss

Mittlere Reife / Abitur

Hochschulabschluss

Sonstiger:

[Textfeld]

A.4 Wie schétzen Sie IThre Computerkenntnisse ein? [Einfachauswahl]
Gering (ich surfe ab und zu im Internet...)

Mittel (ich kann mir bei Computerproblemen oft selbst helfen...)
Hoch (ich beschéftige mich tagtéglich mit Computern...)

A.5 Wofiir nutzen Sie das Internet? [Mehrfachauswahl]
(Mehrfachnennung erlaubt)

Wissenssuche (Schule, Studium, Ausbildung, Beruf, privat)
Informationssuche (Adressen, Offnungszeiten, Routenplaner ...)
Einkaufen (Reisen, Dienstleistungen, Gegensténde, ...)
Verkaufen (Reisen, Dienstleistungen, Gegensténde, ...)

Kommunikation (Email, Chatten, Foren, Internet-Telefon ...)

C Weflel — March 2007
Department of Medical Informatics, RWTH Aachen University, Germany

18



Klinik-Scout Questionnaire Development 2006 19

Sonstiges:

[Textfeld]

A.6 Welche Vorkenntnisse in der Medizin haben Sie? [Einfachauswahl]

keine

wenig

interessierter Laie

Beruf im medizinischen Bereich

A.7 Haben Sie schon mal im Internet nach Informationen zu Gesundheitsthemen
oder Krankheiten gesucht? [Einfachauswahl]

Ja

Nein

A.7.1 Falls Ja, wie war Thre Zufriedenheit mit Thren Suchergebnissen?
[Likert-Skala: +4 + o - — keine Angabe]

A.8 Haben Sie schon mal im Internet nach Informationen zu Krankenh&usern
gesucht? [Einfachauswahl]

Ja

Nein

A.8.1 Falls nein, warum nicht: [Einfachauswahl]

Kein Bedarf

Ich wusste nicht, dass ich so etwas im Internet finden kann.

Sonstiges:

[Textfeld]

A.8.2 Falls Ja, warum: [Einfachauswahl]

Aus allgemeinem Interesse.

WEeil bei mir oder einem Freund oder einem Familienangehorigen eine Behandlung
im Krankenhaus anstand.

WEeil ich Spezialisten fiir eine bestimmte Erkrankung gesucht habe.

Sonstiges:

[Textfeld]

C Weflel — March 2007
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A.8.3 Falls Ja, wie war Thre Zufriedenheit mit Thren Suchergebnissen?
[Likert-Skala: +4 + o - — keine Angabe]

NEUE SEITE

Fragebogen / Teil B

Teil B: Das Informationssystem Klinik-Scout

B.1 Wie sind Sie auf den Klinik-Scout aufmerksam geworden? (Mehrfachnennung er-
laubt)

[Mehrfachauswahl]

Suchmaschine

Andere Website im Internet mit Link

Freunde, Bekannte, Verwandte, Kollegen

Zeitung, Radio, Fernsehen

Sonstiges:

[Textfeld]

B.2 Wie leicht ist Ihnen die Benutzung des Klinik-Scout gefallen?
[Likert-Skala: +4 + o - — keine Angabe]

B.3 Bitte bewerten Sie:

[jeweils: Likert-Skala: ++4 4 o - — keine Angabe]

B.3.1 Die Meniifiihrung (Beispielsweise: Wie logisch fanden Sie die Benutzerfiihrung)

B.3.2 Die grafische Gestaltung (Layout) (Beispielsweise: Wie angenehm fanden Sie Far-
bgebung und Seitenaufbau?)

B.3.3 Die Lesbarkeit (Beispielsweise: Wie gut erkennbar waren Texte, Tabellen, Symbole
und Grafiken?)

B.3.4 Die Schnelligkeit (Ladezeiten)

B.3.5 Die Effizienz (Das heifit beispielsweise: Brauchen Sie viel Mausklicks, um an eine
bestimmte Information zu kommen?)

B.3.6 Die Verstiandlichkeit der Worter und Begriffe (Das heifit beispielsweise: Wie sind
Sie mit Fachbegriffen zurecht gekommen?)

B.3.7 Die Verstandlichkeit der Hilfetexte (Das heifit beispielsweise: Waren die Erlauterungen
zu den Modulen ausreichend?)
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B.3.8 Die Vollsténdigkeit der Informationen (Das heifit beispielsweise: Haben

Sie Informationen zu dem gefunden, was Sie gesucht haben?)

B.3.9 Die Aktualitat der Informationen

B.3.10 Die Anschaulichkeit und Verstandlichkeit der in Umfrage dargestellten Beispiele

B.3.11 Die Ubersichtlichkeit (Beispielsweise: Wufliten Sie jederzeit wo Sie gerade waren?)

NEUE SEITE

Fragebogen / Teil C

Teil C: Verbesserungsvorschliage zum Klinik-Scout
[Textfeld fiir jede Unterfrage]

C.1 Was hat Thnen besonders gut gefallen?
C.1.1 Suche

C.1.2 Landkarte

C.1.3 Tabellarische Darstellung

C.1.4 Insgesamt

C.2 Was hat Thnen gar nicht gefallen?
C.2.1 Suche

C.2.2 Landkarte

C.2.3 Tabellarische Darstellung

C.2.4 Insgesamt

C.3 Was sollte noch ergianzt werden?
C.3.1 Suche

C.3.2 Landkarte

C.3.3 Tabellarische Darstellung

C.3.4 Insgesamt

NEUE SEITE

Fragebogen / Teil D

Teil D: Gesamteinschatzung des Klinik-Scout

C WefBel — March 2007
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D.1 Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Klinik-Scout?
[Likert-Skala: +4 + o - — keine Angabe]

D.2 Werden Sie andere auf ihn aufmerksam machen? [Einfachauswahl]
Ja

Nein

D.3 Wie finden Sie eine solche Pilotstudie zu einem Informationssystem iiber Krankenhauser
im Internet?

[Likert-Skala: ++ + o - — keine Angabe]

NEUE SEITE

Fragebogen / Teil E

Teil E: Was kann das Klinik-Scout-Team am Fragebogen verbessern?
E.1 Bitte bewerten Sie die Fragen des Fragebogens zu
[fiir jede Unterfrage der Teilfragen:

Likert-Skala: ++4 + o - — keine Angabe]

E.1.1 Teil A (Allgemeine Angaben)

E.1.1.1 Anzahl

E.1.1.2 Inhalt

E.1.2 Teil B (Das Informationssystem Klinik-Scout)
E.1.2.1 Anzahl

E.1.2.2 Inhalt

E.1.3 Teil C (Verbesserungsvorschlidge zum Klinik-Scout)
E.1.3.1 Anzahl

E.1.3.2 Inhalt

E.1.4 Teil D (Gesamteinschétzung des Klinik-Scout)
E.1.4.1 Anzahl

E.1.4.2 Inhalt

E.2 Verbesserungsvorschlage zum Fragebogen

[Textfeld fiir jede Unterfrage]
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E.2.1 Was hat Thnen besonders gut gefallen?

E.2.2 Was hat Thnen gar nicht gefallen?

E.2.3 Was sollte noch ergénzt werden?

E.3 Wie sind Sie insgesamt mit dem Fragebogen zufrieden?

[Likert-Skala: ++ + o - — keine Angabe]
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8.2 Appendix 2: Klinik-Scout Questionnaire — Screenshots

The Klinik-Scout offers information on German hospitals. Section “Appendix 1: Klinik-
Scout Fragebogen — Mérz 2007” (8.1) documents the content of the questionnaire de-
veloped by Christa Weflel 2006. Matthias Raffelsieper implemented the questionnaire
in his student’s research project in January 2007 [Raf07]. This section starts with fig-
ure 3 to the show the implementation on http://scout.imib.rwth-aachen.de/, stage
2007-03-27. The following pages offer more screenshots.

Chhatpe/ scuut inib.rwth-sachen.de - Elndk-Seout - Fragebogens Toll A= Masih Fel =10 ] alaixf
Teil A Tl B TeC Ted D Teil E =
-8 23 @ | hepejan ML
WP e schvite [ Mhtushe Hachvchten || CERES P > fgsbpmn T A
Teil A: Aligemeiner Teil
A.1 Geschlecht
hiinia © watich
i © mannlich &
Frage
Liebe Te
A.2 Alter -
wr frouw rusar, das var hine
™ Rahn € Urter 18
Cig-30
it threy C31.450 armogichen. Win
spaichs C3.50
Sie unl C61-70J brsangebotes im
Gesund  Uber 70 4
[F rasgete
O Frag e inkbsive dem
WVertasse A Blidungeah sohhues f1 geme mehr Zed
nthmen © Kaioar
" Hsuplschulabschiuss
=0 Computes und
¥  Mtlgeo Roie / Abitur e
.1  Hochschulabschiuss =
T T Sonsteger ften oder Inhalten
«T
T
Die Frag
wa
. A
-a A4 Wie schitzen Sie Ihre Computerkenntnisse ein? -1
i  Genng (ich sure sb und 2y im ntemet_)
£ Mited {ich kann mir bei Computerproblemen of selbst helfan ) =i
s renid | Pertip

Figure 3: Klinik-Scout Questionnaire Implementation
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Mozilla Firefox =17 =l
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@ - - @ (] m ||_| http: fiKinik-scaut. def |'| [}] "|Google ‘\]
’ Erste Schritte l;,' Aktuelle Machrichten | | CERES Project Server !E LEQ Deutsch-Englisc. ..
/ Home klinik-Scout Suche Urnfrage Hilfe
klinik-scout.de
= Klinik t = Umfrage + Ergebni
Umfrage und Ergebnisse
Der Klinik-Scout stellt ein Pilotprojekt dar, in dem wir mit lhrer Hilfe im Internet untersuchen wollen, ob wir lhre Beddrnisse an ein
solches Informationssystem dber Krankenhduser im Internet erfilllen, und was wir an “erbesserungen noch zu tun haben. Sie
haben die Méglichkeit, uns in einem Freitext lhre Meinung mitzuteilen oder einen Fragebogen auszufiillen
Mit Ihrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zurn Nutzerverhalten ermdglichen. Wir
speichern keine personenbezogenen Daten. Weitere Edauterungen finden Sie in Datenschutz.
Ihre Antworten auf unsere Frage “Ist die Darstellung von Krankenhausdaten im Intermet in der Form des Klinik-Scouts fiir Sie von
Mutzen?" werden zwei Monate lang gesammelt und anschlielend ausgewertet. Die Resultate dieser Auswertungen planen wir in
wissenschaftlichen Fachartikeln und auf den Webseiten des Klinik-Scouts zu verdffentlichen.
Bitte beachten: Dies ist ein Forschungsprojekt mit Krankenhaus-Draten aus dem Jahr 2004,
@2006-2007 - 156 | Kontakt | Quellen | Datenschutz | zuletzt aktualisied: 27 03 2007 | &5
Fertig
Mozilla Firefox =17l
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@ - - @ (] m ||_| http: fiKinik-scaut. def |'| [}] "|Google ‘\]
’ Erste Schritte l;,' Aktuelle Machrichten | | CERES Project Server !E LEQ Deutsch-Englisc. ..
/ Home klinik-Scout Suche Urnfrane ilfe
klinik-scout.de
-

= Umfrage / Fragebegen

Fragebogen zum Klinik-Scout
Liebe Teilnehmerin, lieber Tailnehmer,

wir freuen uns Ober lhre Teilnahme an der Evaluation des Klinik-Scouts, einem Informationssystem Gber Krankenhauser, das wir hier
im Rahmen einer Pilotstudie im Intermet zor Werfilgung stellen.

Mit Ihrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten erméglichen. Wir
speichern keine personenbezogenen Daten. VWeitere Erlduterungen finden Sie in Datenschutz.

Sie unterstitzen damit ein Forschungsprojekt, das einen Beitrag zur “erbesserung des  Informationsangebotes  im
Gesundheitshereich leisten miachte

Fragebogen

Der Fragebogen besteht aus finf Teilen. Unsere Tests mit Teilnehmem im Labor haben ergeben, dass das Ausfillen inklusive dem
Werfassen von kurzen Texten zwischen fiinfzehn und dreifig Minuten dauert. Sie kinnen sich natirlich auch gerne mehr Zeit
nehrmen

* Der Allgermeine Teil (&) fragt nach allyemeinen Angaben, wie beispielsweise nach Alter, Geschlecht, Computer und
Intemeterfahrung der Teilnehmerinnen und Teilnehrmer.

* Teil B stellt Fragen zu Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts.

* Teil C gibt hnen die Maglichkeit Komrmentare zu besonders guten, schlechten oder fehlenden Eigenschaften oder Inhalten
zu schreiben

s Teil D fragt nach |hrer Gesamteinschatzung.

* Teil E verwenden wir in der Pilotstudie, um von lhnen zu erfahren, wie gut dieser Fragebogen ist.

Die Fragen sind meistens Auswahlfragen, die Sie durch Anklicken beantworten. Es gibt drei Typen:
* Anklicken einer Antwort (z.B. "Altersgruppe”)

* Anklicken mehrerer Antwarten (z.B. "Nutzung des Internet fir...")
* Anklicken einer Bewertung:

Bitte beachten: Dies ist ein Forschungsprojekt mit Krankenhaus-Draten aus dem Jahr 2004,

@ 2006-2007 - |15¢ | Kontakt | Quellen | Datenschute | zuletet aktualisiert: 27.03.2007 | é

Fertig
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Mozilla Firefox =17 =l
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@' = - @ (] m ||_| http: ffKinik-scout. def |-| [}] "|Google x\]
’ Erste Schritte l;,' Aktuelle Machrichten | | CERES Project Server !E LEQ Deutsch-Englisc. ..
/ Home klinik-Scout Suche Urnfrage ilfe
;s seny-de 4l
Nl LR s
Der Fragebogen besteht aus finf Teilen. Unsere Tests mit Teilnehmern im Labor haben ergeben, dass das Ausfillen inklusive dem
Yerfassen von kurzen Texten zwischen fiinfzehn und dreifig Minuten dauert. Sie kinnen sich natirlich auch gerne mehr Zeit
nehrnen
* Der Allgerneine Teil (A) fragt nach allgermeinen Angaben, wie beispielsweise nach Alter, Geschlecht, Computer und
Interneterfahrung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
+ Teil B stellt Fragen zu Eigenschaften und Inhalt des Klinik-Scouts.
s Teil C gibt hnen die Maglichkeit Komrmentare zu besonders guten, schlechten oder fehlenden Eigenschaften oder Inhalten
zu schreiben
+ Teil D fragt nach lhrer Gesamteinschatzung
* Teil E verwenden wir in der Pilotstudie, um von lhnen zu erfahren, wie gut dieser Fragebogen ist.
Die Fragen sind meistens Auswahlfragen, die Sie durch Anklicken beantworten. Es gibt drei Typen:
* Anklicken einer Antwort (z.B. "Altersgruppe")
+ Anklicken mehrerer Antworten (z.B. "Nutzung des Internet fir...")
+ Anklicken einer Bewertung:
Sehrgut Gut Durchschnittlich Schlecht Sehrschlecht kKeine Angabe
++ + 0 - = kA
%
Auderder besteht in einigen Fragen die Maglichkeit zur (unbegrenzten) Texteingabe.
Bitte bedenken Sie, dass eine sinnvolle Studie nur dann erfolgen kann, wenn Sie den Fragebogen vollstandig ausfallen
Wir danken lhnen, dass Sie sich die Zeit nehmen, diesen Fragebogen zu beantworten.
lhre Angaben werden vollstandig anonym gespeichert. Weitere Informationen und Erlduterungen zur Studie und zum Datenschutz
finden Sie in Klinik-Scout, Datenschutz und Umirage + Ergebnisse.
Ihr Klinik-Scout Team 1=
Bitte beachten: Dies ist ein Forschungsprojekt mit Krankenhaus-Draten aus dem Jahr 2004,
@2006-2007 - 156 | Kontakt | Quellen | Datenschutz | zuletzt aktualisied: 27 03 2007 | &5
Fertig
Mozilla Firefox =17l
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@' = - @ (] m ||_| http: ffKinik-scout. def |-| [}] "|Google x\]

’ Erste Schritte l;,' Aktuelle Machrichten | | CERES Project Server !E LEQ Deutsch-Englisc. ..

/ Home Klinik-Scout Suche Umfrage ilfe

klinik-scout.de
> Umfrage » Freitest

Umfrage: Freitext - Meinung

Hier kinnen Sie beschreiben, wie Sie mit der Idee des Klinik-Scouts und mit seinen Inhalten zufrieden sind, und welche
“Werbesserungs- und Erganzungsvorschldge Sie haben

Mit Ihrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten ermdglichen. Wir
speichern keine personenbezogenen Daten. Yeitere Erlauterungen finden Sie in Datenschutz, Klinik-Scout 7 Aufbau und

Umfrage + Ergebnisse.

Meinung senden |

Bitte beachten: Dies ist ein Forschungsprojekt mit Krankenhaus-Draten aus dem Jahr 2004,
@ 2006-2007 - |15¢ | Kontakt | Quellen | Datenschute | zuletet aktualisiert: 27.03.2007 | é
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scout.de, - Mozilla Firefox =17 =l
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@' = - @ (] m ||_| http: ffKinik-scout. def |-| [}] "|Google -,\]
’ Erste Schritte l;,' Aktuelle Machrichten | | CERES Project Server !E LEQ Deutsch-Englisc. ..
/ Home klinik-Scout Suche Urnfrage ilfe
klinik-scout.de
Datenschutz
Wyir untersuchen auf diesen YWebseiten, ob die Darstellung von Krankenhausdaten im Internet in der Form des Klinik-Scouts far den
Benutzer von Mutzen ist, und welche Anpassungen vorgenommen werden kinnen. Dies ist Teil des Forschungsprojektes und folgt
anerkannten Standards und Kriterien wissenschaftlichen Arbeitens.
Wyir bitten Sie, die Besucher dieser Seiten, sich an unserer Umirage anonym zu beteiligen. Wir speichen keine
personenbezogenen Daten. Es werden keine Namen, E-Mail-Adressen oder IP-Adressen gespeichert.
Mit Ihrer Teilnahme stimmen Sie der Speicherung von Daten zu, die uns Erkenntnisse zum Mutzerverhalten und zur
Nutzerzufriedenheit ermaglichen. Es handelt sich um
+ die Antworten im Fragebogen,
s die Texte in Freitext,
+ die aufgerufenen Seiten im Klinik-Scout
Alle gewonnenen Daten zurn Mutzungsverhalten auf unserer YWebsite und aus den Fragebégen und der Freitexteingabe werden in
anonymisierter Form ethoben, gespeichert und ausgewertet.
Bitte beachten: Dies ist ein Forschungsprojekt mit Krankenhaus-Draten aus dem Jahr 2004,
@ 20062007 - 156 | Kontalt | Quellen | Batenschuie | zuletet aktualisiert: 37 03 2007 | =
Fertig
ik-scout.de/ - Mozilla Firefox 3 http:/ /scoutimib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil &= i [ 3] =18 x|
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chromik  Lesezeichen E Teil A Teil B Teil © Teil D Teil E =
& - - @ 4 feb | L htpejikin x| ] [Gl| sooge &
B Erste Schritte l;,'. Aktuelle Machrichten | | CERES Pro & Foegabepen & TallR
Teil A: Allgemeiner Teil
A.1 Geschlecht
g (‘weihlirTh
» Umtraga " mannlich =
Frage
Liebe Te
A.2 Alter =
wir freue Ruser, das wir hier
i Rahr " Unter 18 J
©18-304.
it lhret 3 - 45 4. ermaglichen. Wir
speiche 45 -B0J
Sie  uni CEB1-70 insangebotes  im
Gesundt  Uber 70 J.
Fragebe
Der Frag A.3 Bildungsabschluss llen inklusive dem
Werfasse h gerne mehr Zeit
nehmen " Keiner
. D ("Hsfluptschul.abschl.uss . Computer und
Ir  Mittlere Reife / Abitur
T " Hochschulabschluss =
T  Sonstiger: ften oder Inhalten
z
L
L
Die Frag
. A
. A - o - A A
. A A.4 Wie schitzen Sie lhre Computerkenntnisse ein? =
" Geting (ich surfe ab und zu im Intemet...)
" Mittel {ich kann mir bei Computerproblemen oft selbst helfen...) =l
| http:,i,l’scout.|m|b.rwth-aachen‘de,iportunus,l’questlonnalre?ld=| Fertig
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out.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: T

Teil A Teil B Teil © Teil D Teil E

= Fragebogen = Teil &

Teil A: Allgemeiner Teil

A.1 Geschlecht

Cweiblich
" ménnlich

A.2 Alter

 Unter 18 J
18-30 0
31 - 45
46 - 60 J.
CB1-70J.
" Uber 70 .

A.3 Bildungsabschluss

 Kainer

" Hauptschulabschluss
" Mittlere Reife / Abitur
" Hochschulabschluss
" Sonstiger:

A.4 Wie schitzen Sie Ihre Computerkenntnisse ein?

" Gering (ich surfe ab und zu im Internet...)

28

scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: T

=lolx|

A.4 Wie schitzen Sie lhre Computerkenntnisse ein?

£ Gering {ich surfe ab und zu im Intemet...)
 Mittal (ich kann mir bei Computerproblermen oft selbst helfen.)
" Hoch {ich beschaftige mich tagtaglich mit Computem...)

A.5 Wofiir nutzen Sie das Internet?

(Mehrfachnennung eraubt)

[ wWissenssuche (Schule, Studium, Aushildung, Beruf, privat)

[ Informationssuche (Adressen, Offnungszeitan, Routenplaner )
" Einkaufen (Reisen, Dienstleistungen, Gegenstinde, ...)

[ “erkaufen (Reisen, Dienstleistungen, Gegenstande, )

™ Kommunikation (Email, Chatten, Foren, Intermet-Telefon ...}

™ Sonstiges:

A.6 Welche Vorkenntnisse in der Medizin haben Sie?

 keine

wenig

" interessierter Laie

" Beruf im medizinischen Bereich

A_7 Haben Sie schon mal im Internet nach Informationen
zu Gesundheitsthemen oder Krankheiten gesucht?

Ja
" Nein

" Mittel {ich kann mir bei Computerproblermen oft selbst helfen. ) | _ _ _ _ _ _ _ Jhd
| Fettig ‘ Fertig
scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Ti _|E| 5[ ,cout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: T _|E||1|
A.7 Haben Sie schon mal im Internet nach Informationen J A.s Haben Sie Schon I‘I‘Ial iITI Internet nach |nf0|’|‘l‘lati0nen J
zu Gesundheitsthemen oder Krankheiten gesucht? zu Krankenhausern gesucht?
Ols Ja
 Mein " Mein
A.7.1 Falls Ja, wie war lhre Zufriedenheit mit Ihren A.3.1 Falls nein, warum nicht:
Suchergebnissen? € Kein Bedarf
o = a B B keine Angabe © Ich wusste nicht, dass ich so etwas im Internet finden kann
r ~ r ~ r & " Sonstiges:
A.8 Haben Sie schon mal im Internet nach Informationen
zu Krankenhausern gesucht?
Ja
" Mei
A A.8.2 Falls Ja, warum:
 Aus allgemeinem Interesse
A.8.1 Falls nein. warum nicht:  Weil bei mir oder einermn Freund oder einem Familienangehirigen eine
e ’ ) Behandlung im Krankenhaus anstand
" Kein Bedarf " Weil ich Spezialisten fir eine bestimmte Erkrankung gesucht habe
" Ich wusste nicht, dass ich so etwas im Internet finden kann. " Sonstiges:
" Sonstiges:
A.8.3 Falls Ja, wie war lhre Zufriedenheit mit lhren
A.8.2 Falls Ja, warum: Suchergebnissen?
" Aus allgemeinem Interesse. ++ + ] ° = keine Angabe
Wil bei mir oder einem Freund oder einem Familienangehtrigen eine C o C o C ®
Behandlung im Krankenhaus anstand
" Weil ich Spezialisten fir eine bestimmte Erkrankung gesucht habe.
" Sonstiges: = Abbrechen | > | —
Fertig | Fertig
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) http:/ /scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen ;Iglil €9 http:/ /scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: ;|g|5|
Teis  TeilB Teilc  TeilD  TellE — B.3 Bitte bewerten Sie: -l
= Fragebogen = Teil B . PP - - - . - .
Teil B: Das Informationssystem Klinik-Scout B DI? M_e:nufuhrung ..(Bmsmelswe'se' - Ll
fanden Sie die Benutzerfiihrung)
B.1 Wie sind Sie auf den Klinik-Scout aufmerksam B A ‘ keine £ngabe
geworden?
(Mentachnenungletlautt) B.3.2 Die grafische Gestaltung {Layout)
B SlmoesiG (Beispielsweise: _Wie angenehm  fanden  Sie
I~ Andere VWebsite im Intemet mit Link Farbgebung und Seitenaufbau?)
™ Freunde, Bekannte, Yerwandte, Kollegen ++ + o a = keine Angabe
[ Zeituny, Radio, Fernsehen [ I I I I I ‘ @
[~ Sonstiges:
B.3.3 Die Lesbharkeit (Beispielsweise: Wie gut
erkennbar waren Texte, Tabellen, Symbole und
Grafiken?)
++ + 0 - - ‘ keine Angabe
. . - " . o o o o o o
B.2 Wie leicht ist lhnen die Benutzung des Klinik-Scout
gefallen? i o .
) B.3.4 Die Schnelligkeit (Ladezeiten) b
++ + 0 - - keine Angabe
(@] O (@] O (@] [ ++ + 0 - - keine Angabe
o o o o o o
B.2 Bitte bewerten Sie: B.3.5 Die Effizienz (Das heiftt beispielsweise: Brauchen
' ' Sie viel Mausklicks, um an eine bestimmte Information
ZuU kommen?)
B.3.1 Die Meniifiihrung (Belispielsweise: Wie logisch . . keine Angab
fanden Sie die Benutzerfiihrung) 5 & & @ @ ‘ S
++ + 0 ° = keine Angabe
coe e e e ¢ B.3.6 Die Verstandlichkeit der Worter und Begriffe (Das
. _. ~ _ = heit beispielsweise: Wie sind Sie mit Fachbegriffen =l
Fettig | Fetkig
¥Ihttp:/ /scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: I [m] :/ /scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen ] 4
- 2 -
B.3.6 Die Verstindlichkeit der Wérter und Begriffe (Das ~ — VG2 = e
heiftt beispielsweise: Wie sind Sie mit Fachbegriffen wooow o - - ‘ keine Angabe
o o o o o &
zZurecht gekommen?)
oL L ‘ e Al B.3.7 Die Verstindlichkeit der Hilfetexte (Das heifit
beispielsweise: Waren die Erlduterungen zu den
i 2
B.3.7 Die Verstindlichkeit der Hilfetexte (Das heifit @ e |
beispielsweise: Waren die Erlauterungen zu den wooow o - - ‘ keine Angabe
; o o o o o &
Modulen ausreichend?)
oL L ‘ e Al B.3.8 Die Vollstandigkeit der Informationen (Das heifit
beispielsweise: Haben Sie Informationen zu dem
i ?
B.3.8 Die Vollstindigkeit der Informationen (Das heifit A, T 0 el )
beispielsweise: Haben Sie Informationen zu dem wooow 0 - - ‘ keine Angabe
. o o o o o &
gefunden, was Sie gesucht haben?)
B ‘ P S B.3.9 Die Aktualitat der Informationen
++ + 0 - - ‘ keine Angabe
B.3.9 Die Aktualitit der Informationen coe e e e “
B ‘ el Al B.3.10 Die Anschaulichkeit und Verstindiichkeit der in
Umfrage dargestelliten Beispiele
B.3.10 Die Anschaulichkeit und Verstindlichkeit der in oo 2 - - ‘ keinelingzhe
. C o C o C o
Umfrage dargestellten Beispiele
- = keine Angab o [ —— . __— -
? ; (Da - ~ ‘ Fne (:nga £ B.3.11 Die Ubersichtlichkeit (Beispielsweise: Wufiten
Sie jederzeit wo Sie gerade waren?)
B.3.11 Die Ubersichtlichkeit (Beispielsweise: WuBten oo o - - ‘ keine Angabe
L . - o o o o o o
Sie jederzeit wo Sie gerade waren?)
++ + 0 - - keine Angabe jo
c o o 6 o @ = < Apbrechen | > | =

Fertig

| Fertig
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¥ http:/ fscout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragehogen: Teil C = Mo: =] 3] €9 http://scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil € = Mo o ]
. . . . . N =]
Teil A Teil B Teil C Teil D Teil E c1.4 Insgesamt
= Fragebogen » Teil ©
Teil C: Verbesserungsvorschlage zum Klinik-Scout
C.1 Was hat lhnen besonders gut gefallen?
C.1.1 Suche |
C.2 Was hat Ihnen gar nicht gefallen?
C.2.1 Suche
C.1.2 Landkarte
C.2.2 Landkarte
C.1.3 Tabellarische Darstellung
C.2.3 Tabellarische Darstellung
= [
Fertig | Fertig
¥ http:/ /scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil £ = Mo: = | Ellﬁl ¥ http:/ /scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil £~ Mo; = Ellil
C.2.3 Tabellarische Darstellung 2 =
C.3.2 Landkarte
C.2.4 Insgesamt
C.3.3 Tabellarische Darstellung
C.3 Was sollte noch erganzt werden?
C.3.1 Suche
C.3.4 Insgesamt
C.3.2 Landkarte
LI < Abbrechen | > | =

Fetkig

| Fertig
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scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil - | Ellll 5 scout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil - | Dlﬂ

Teil & Teil B Teil C Teil D Teil E Teil & Teil B Teill C Teil D Teil E =

» Fragebogen = Teil D = Fragebogen = Teil E

Teil D: Gesamteinschétzung des Klinik-Scout Teil E: Was kann das Klinik-Scout-Team am Fragebogen
verbessern?

D.1 Wie zufrieden sind Sie Insgesamt mit dem
Klinik-Scout?

++ + o . = keine Angabe E.1 Bitte bewerten Sie die Fragen des Fragehogens zu
(o (o (o (o (o (o

D.2 Werden Sie andere auf ihn aufmerksam machen?

la
" Nain

E.1.1 Teil A (Allgemeine Angaben)

E.1.1.1 Anzahl

++ + ] - - ‘ keine Angabe
. . . . . . o o o o o (e
D.3 Wie finden Sie eine solche Pilotstudie zu einem
Informationssystem liber Krankenhauser im Internet?
E.1.1.2 Inhalt
++ + 0 - - keine Angabe
O C O C O O ++ + ] - - keine Angabe
o o o o o o

< Abhbrechen | > |

E.1.2 Teil B (Das Informationssystem Klinik-Scout)

E.1.2.1 Anzahl

++ + o = = keine Angabe
[ C [ C [ [

E.1.2.2 Inhalt

++ + ] - - keine Angabe

@ O @ O @ @
=]

Fertig Fertig
cout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil = Ellil 4 ,cout.imib.rwth-aachen.de - Klinik-Scout - Fragebogen: Teil = | Ellﬂ
i . - E.2 Verbesserungsvorschlige zum Fragebogen |
E.1.3 Teil C (Verbesserungsvorschlige zum

Klinik-$ t
inik-Scout) E.2.1 Was hat Ihnen besonders gut gefallen?

E.1.3.1 Anzahl

++ + ] - - keine Angabe
o] o o] o o] O

E.1.3.2 Inhalt

++ + il - E keine Angabe
(o] o (o] o (o]

o E.2.2 Was hat Ihnen gar nicht gefallen?

E.1.4 Teil D (Gesamteinschitzung des Klinik-Scout)

E.1.4.1 Anzahl

++

+ - keine Angabe
o] o o] o o]

r

o

E.2.3 Was sollte noch erganzt werden?

E.1.4.2 Inhalt

++

+ - keine Angabe
o] o o] o o]

r

o

E.2 Verbesserungsvorschlige zum Fragebhogen
E.3 Wie sind Sie insgesamt mit dem Fragehogen

i ?
E.2.1 Was hat Ihnen besonders gut gefallen? RUIIERESE

++ + ] - - keine Angahe
@ @ @ @ @ @

El < Abbrachen Abschicken |

L«l

Fertig | Fetkig
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